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Marcas Ciudadanas
2023: Empatia

En tiempos de incertidumbre, miedo y
frustracion frente a la situacion politica,
economica y social que vive Chile y el
Mundo, la empatia surge como un
elemento central para lograr que las
marcas estén presentes, sean relevantes
Y que se perciba el aporte que realizan a
la sociedad.




Escucha a los
clientes:
entiende sus
preocupaciones
y necesidades.

Una Marca Empatica...

X%

Comunica de
manera
claray

transparente:

Honestidad

AR

Personaliza la
experiencia
del cliente:
ofrece soluciones
adaptadas
a las preferencias y
estilos de vida.

Genera emociones
positivas:

En situaciones de

crisis, las marcas

empaticas, pueden
ofrecer apoyo
emocional y
proporcionar

recursos utiles a
los clientes.

Aporte:
ser consciente del
impacto de sus
acciones en la
comunidad y el
medio ambiente.
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Marcas ciudadanas destacan por tener

por ser consideradas como un
a la sociedad y, a la vez, por
ser para las
consumidores/clientes. Por esta razon,
una Marca Ciudadana tiene una doble
identidad, ya que

cDe qué se trata?

A través de propdsito
claro y consistente se
producen conexiones
relevantes

Que generan
valor para el negocio
y la comunidad que
la rodea

Entre las personas
y las marcas




Marcas estudiadas primer semestre 2023

T s @ "@ - m@w«) 2 I G e 71 G e [ s T up
Casill
*9PWNTO [9Z(@) BLaTam §)1Y JwSMARTM (oronn, CRISTAL ESE“““ Heineken ¢ TE] M Kunstmann ;ﬁnl e Q?E8 Mioimiods ooy . % W ProVidaarp

copec Y AIRLINES CARMEN AREIADS ,_l
Cu rum _ Arp Capital i ﬂ!lSODIMAC
upi BHABITAT PIanV|ta| ofp @ modelo Pital UMD, Casaideas. L30DIM

e anviea’ hites laPolar [y tricet @R [P LEYdbcdin corana fiea]
CPEN CIaro-B Etd WOM W movistar MUNDG* MBanco de Chile XBCI @ ¥ BancoEstado BANCO = BICE & Santander Scotia «@ P, banco ripley m

C P
N ; s
QCuitfer “OREAL NIVEA @2 pampers @ oS GV DURACELL @ove Calgate atura aﬁ% . patagonia IIIIIII\( Reebok A .5 @Umﬂww (V) CS?EE—,O cmpc

, - -
cefeosud Moz [ @ P sofioms [ B @ 75 [ A somop S oo omproes Getmet L0 290 0,0

RECUERDO Domirlos
COPZ=C Ll PETROBRAS @ \", ‘ @ LG BY Microsoft SAMSUNG SONY ||ber O DIDIClefy pep5| EF!H:IM C_% 'BBanmedlca CruzBIancaﬂ ee Colmena

l
. - == Chil | v , @ as
080 Esencial ! VISA FCalgnbeE transbank geesud § AliExpress amazon Cornershop S SHEIN falabellazom B v Visk'?n % n @ HomAs sura;

@ . ALTO e
ZURICH ECONSORCIO . MetLife I\~. ‘,’Parquel\rauco . COSTANZRA O) maup[aza FLORIDA @AngloAmerlcun @BHPANTDFAGASTA _A_ P arauco ’enex COLLAHUASI Jntigur;aaMedlcc

CONDES
cccccc
MINERALS

ale nueva

-~ Masvida

Life's Good

Banco de Thite CuentaRut

° A . Santander . Pt g7 X
A|§;n‘a“l o Ly - (;‘CFLGSG D e s Q _REDSALUD ter PO MACH & ||{fe CuemtaFaN s superdigital = :lBancoEstado p PedidosYa Qappt Uber Eats @ @ % w

' %. [ ) W
% o‘ﬁo 4{@ FANTASILANDIA BUIN Z3Z0o. (CIETSElEER viRAz @ensoy vvr/ s [BBEmno betsson fimonmiceo @TRENZY [Hiuad ExmTfa6) ©sencillito \c,ecma ) METRO Red mecx’

\ .
DIRECTV % N£P+ NETFLIX prlme Vldeo STAR+ UL . OLOS HEROES (La Araucana l ffa cooPeucH m*’""""ﬂc 1553357 b lider # TOTTUS £%preunic leCQO %'&bﬁﬁsosa-ﬂ{e chilexpress StQ:k

Caja’8
. CADEM
& ESTRATEGIA




Metodologia

Encuesta auto administrada enviada via mail a panelistas
de Cadem Online y Comunidad Cadem, con edades entre
18 y 70 anos, aplicada en Santiago, pertenecientes a los
niveles socioeconémicos C7, C2 y C3D.

Primer semestre

(Campo realizado entre el 21 de abrily el 8
de mayo)

~ casos totales 5.460

*En esta medicién realizamos 300 encuestas por marca




Modelo Marcas Ciudadanas
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Modelo Marcas Ciudadanas
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Presencia positiva Relevancia fporle

Funcionalidad /

TOP OF MIND experiencia
Comunicacion visible Estilo

y memorable
Pres’ente ’ Accesibilidad
en el dia a dia
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Resumen de dimensiones de Marcas Ciudadanas 2023-I
(%)

B Marcas ciudadanas m Total Marcas

Presencia Positiva Relevancia Aporte




Ranking de Marcas
Ciudadanas 2023

Son 37 marcas que destacan del resto. C

Desde su proposito logran hacerse visibles. J




Marcas Ciudadanas por Excelencia

ﬁ (“Desde 2016,afio de la primera medicion de este ranking, un

grupo pequeno de marcas siempre ha sido considerado por
los chilenos como Marcas Ciudadanas. Son aquellas que, en
resumen, nos simplifican la vida frente a la complejidad que
trae consigo la transformacion digital y que han colaborado

en hacer de la sociedad un mejor lugar para vivir.

WhatsApp, Google, Instagram, Youtube, Facebook y Spotify
han liderado este ranking historicamentey este 2023
queremos reconocerlas como Marcas Ciudadanas por
Excelencia.

Q WhatsApp GO gle

3 YouTube r@

facebook e Spotify




Marcas Ciudadanas 2023 — Primer Semestre
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Marcas Ciudadanas 2023 - Salen, se mantienen y entran
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Ranking global 2023 - Primer Semestre - TOP 80 Marcas
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Ranking global 2023 - Primer Semestre — Marca 81 a Marca 160
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Zoom a la presencia,
relevancia y aporte de

las marcas
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y memorable
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Atributos presencia

®m Marcas ciudadanas m Total Marcas

Es una marca consistente, comunica de manera clara Su publicidad es memorable
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Publicidad memorable — Top 30
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Comunica de manera clara y consistente - Top 30
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Marcas Ciudadanas
Modelo de Relevancia
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Dimensiones que sustentan la relevancia de las Marcas Ciudadanas 2023

fop |
"‘j?} * Funciona excelente, me da seguridad
HW . T|er1e la v.ar|e.dad de pr.oductos que necesito
* Mejora mi calidad de vida

Lo que la marca hace y como lo * Innova constantemente

hace. Remite a los aspectos ¢ Trata bien a sus clientes
intrinsecos de su propuesta de valor * Ante cualquier problema responde agilmente
y su posicién competitiva.
Funcionalidad y

Me identifica el estilo que proyecta experiencia (45%)
Me trae buenos recuerdos
Su publicidad es memorable
Es lider en su categoria
Me conecta con emociones positivas ,\I /,

Es una marca consistente, comunica de
manera clara b—”j 4&

I Mm - Esta al alcance de todos
S?J\ill‘ EM *  Muy conveniente, entrega

mas de lo que cuesta

La actitud de la marca en - Esta en todas partes

Lo que la marca hace sentir y lo que

representa emocionalmente. 2 su relacion con el cliente. I

Estilo (41%) Accesibilidad (14%)
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Dimensiones que sustentan la relevancia de las Marcas Ciudadanas: por
industria

@ Funcionalidad @ Estilo @® Accesibilidad

Total Farmacias Lineas Aéreas Consumo Masivo

Bancos Supermercados Telcos Servicios basicos




Desempeino dimensiones de relevancia

Funcionalidad y
experiencia
(45%)

60% ..

50% . -

40% 4

OMarcas ciudadanas

DTotal marcas

Accesibilidad

(14%)

Estilo
(41%)




Desempeno dimensiones de relevancia - Evolutivo

Funcionalidad y
experiencia
(45%)
60% .
OMarcas ciudadanas 2023 ‘a0l
L,Marcas Ciudadanas 2022 4

Accesibilidad
(14%)

DTotal marcas 2023
2 Total Marcas 2022

Estilo Accesibilidad
(41%) (14%)

Funcionalidad y
experiencia

(45%)

60% .

50% .

o "

Uk
N

Estilo
(41%)




Marcas Ciudadanas - Modelo de Aporte

G
1’

WIwe

2%
Aporte

Beyond profit

J

Mejora la calidad de
vida de las personas

\

Aporta a la sociedad

J

Hace el mundo un
mejor lugar




Ranking Aporte 2023 - Primer Semestre - TOP 80 Marcas
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Modelo de Aporte

Mejora la calidad de vida de las
personas (35%)

\

Beyond profit (29%)

Aporta la sociedad (30%)

\’

Hace el mundo un mejor
lugar (6%)

—>

6

6

$

Mejora la vida de las personas y las comunidades
Trata bien a trabajadores y proveedores
Aporta a la salud, el deporte y la vida saludable

Tiene un proposito superior que es: va mas alla que solo ganar dinero
Tiene comportamiento ético y sostenible
Es genuina, creible, confiable

Sintoniza con los cambios sociales

Hace las cosas no solo para el beneficio de sus duefios, empleados
o clientes, sino a la sociedad en su conjunto

Apoya causas sociales importantes/fundaciones ONG

Aporta a la culturay al arte

Tiene un compromiso claro por mejorar el mundo
Es amigable con el planeta, se preocupa del
medioambiente, de los animales

nnnnnnnn
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Dimensiones que sustentan el aporte de las Marcas Ciudadanas:
por industria

@® Beyond profit

Total

@ Mejora calidad vida

Farmacias

@ Aporta a la sociedad

Lineas Aéreas

@® Hace el mundo un mejor lugar

Consumo masivo

Bancos

Supermercados

Telcos

Servicios basicos




OTotal marcas

OMarcas
ciudadanas

Desempeino dimensiones de relevancia

Beyond profit
(29%)

60% .

50% .

Mejora el : 10A=

mundo

(6%)

Mejora la sociedad
(30%)

Mejora vidas
(35%)




Desempeno dimensiones de relevancia - Evolutivo

Beyond profit
(29%)

50% ..

Mejora vidas

OMarcas
ciudadanas
2023
Mejora el
mundo
6%)
£*Marcas
ciudadanas
2022

(35%)

Mejora la sociedad

(30%)

OTotal marcas
2023

*Total marcas
2022

M ej orael

Beyond profit
(29%)

Mejora vidas

mundo -

(6%)

(35%)

Mejora la sociedad

(30%)
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Ranking de empatia
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Ranking Empatia 2023 - TOP 30
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Marcas Ciudadanas 2023 vs lugar en ranking empatia
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La empatia es el acto de comprender
y conectarse emocionalmente con los
demas, mostrando compasion y
consideracion hacia sus

experiencias y necesidades.
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