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Ser un seguro orientado a satisfacer las
necesidades de salud de sus asegurados, a nivel
pais, que entrega cobertura financiera de las
prestaciones de salud en el sector publico y
privado, y resguarda un eficiente manejo
financiero del sector publico de salud.




N° 1:

Rol de Seguro Publico de Salud
+ El Asegurado Publico como eje central.

» Calidad y Oportunidad de Prestaciones.

Ne 3:
Rol
Fiscalizador

ROLES DE Financiero
» Resguardar el correcto uso FONASA

del seguro publico de salud 1 Recaudar, administrar
mediante fiscalizacion de y distribuir los recursos.
Cotizaciones y de Presta-

ciones. * Financiar las
: prestaciones otorgadas

9 a sus asegurados.
8\

El asegurado publico como eje central con atencion

oportuna y de calidad, usando eficientemente Ilos
recursos.
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PATRICIO MUNOZ NAVARRO

COMUNICACIONES ‘

Y RELACIONES
INST! JONALE!

CtAUDIACENTOT. ‘

AUDITORIA INTERNA

ROXANA MUNOZ F. ;

FISCAL|A

Y

Ma. ISABEL RODRIGUEZ& CAROLINAVERGARA A&
’ m | B TEcNOLIA DE | s | GESTION DE
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CONTABILIDAD
Y TESORERIA

riscaLizacion WHE CONTROLDE  BHE tecnolociae [
DE PRESTACIONES Fls b INFORMACION
[ , &

FISCALIZACION DE
COTIZACIONES

PROGRAMACION
FINANCIERA

GLORIA SEPULVEDA

RECAUDACION
Y COBRANZAS

DIRECCION ZONAL DIRECCION ZONAL

DIRECCION ZONAL
NORTE CENTRO NORTE CENTRO SUR

_ WILSON PIZARRO M.
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Mujeres 67% /
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68' 1 A Regiones |
o 69,2%

Hombres

SiPSYo

Regiones ]
30,8%

Dotacion Real

1.138

Regiones
572
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~ RED DE ATENCION FONASA

104

Sucursales para Consultas,
Bonos, Programas,
Prestamos Médicos,
Copagos Auge.

« 8 Sucursales moviles.

176 o
Oficinas ChileAtiende
(Bonos, Programas,
Copagos Auge).

61 _
Cajas de Compensacion
(Bonos).

75
Municipalidades y
Servicios de Bienestar
de Empresas (Bonos).

6360

Prestadores Bono
Electronico.

onasa es 1a institucidn mas importante
que se incorpora en as oficinas
ChiteAtiende, representando el 87 %
del total de transacciones.




Ingreso del Bonificacion Bonificacion
Asegurado en Red Publica Modalidad Libre
de Salud Eleccion

— .

Minimo Mensual hasta
1,46 veces un IMM

Renta desde 1,46 veces

un Ingreso Minimo

Mensual




FONASA asegura...

- al 800/0 de la poblacion chilena

- al 930/0 de los adultos mayores
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Piramide de Poblacion Chile, Ao 1970 |
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FONASA EN NUMEROS
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Asegurados FONASA

Grupo Mujeres Hombres Total
A | 1.820.908 | 1.356.367 3.177.275
B 2.808.265 | 2.152.591 4.960.856
C 1.112.821 | 1.140.251 2.253.072
D | 1.361.880 | 1.776.630 3.138.510

13.529.713
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Poblacidén Asegurada

por Sexo y Regiodn

Direccion Zonal Mujeres

Hombres

Total

303.211

XV 91.325 82.187 173.512
I 121.100 111.170 232.270
I 197.937 180.032 377.969
i 119.165 114.876 234.041

282.405

585.616

742.090

2.685.825

663.368

2.307.773

1.405.458

4.993.598

366.864

443.444

353.674

418.912

720.538

862.356

Vil

880.476

812.696

1.693.172

IX 406.370 376.557 482.9277
XV 164.681 154.293 318.974
X 352.004 326.045 678.049
Xl 39.651 38.137 77.788
Xl 64.733 59.070 123.803

Cifras a Abril 2013
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Asegurados R.M. y VI Region

Direccion Zonal Mujeres Hombres

‘RMy VI | 3.052.689 2.661.447  5.714.136
RM 2.685.825 2.307.773 4.993.598
VI 366.864 353.674 720.538
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SUCURSALES FONASA
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En millones de pesos

5.000.000
4.500.000

4.000.000

4.624.655
4.713.209

3.500.000

4.141.153

3.000.000

3.846.038

3.507.213

2.500.000

2.000.000

o
o
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o
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1.500.000

2.397.637

2.091.502

1.000.000

1.386.191
1.443.830
1.610.263
1.776.524

500.000

1.223.248
1.373.148

2011 2012 2013
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Cotizaciones
MMS 1.546.306
33%

Ingresos Propios

I MMS 329.862
EOHGSG -
Redes Asistenciales
— Aporte Fiscal
Salud Publica MMS 2.749.724
MMS 242.906 58%
Superintendencia Salud OTROS

MMS 10.539

CENABAST
MMS 6.106

MMS 742.702
\J Transferencias y otros
MMS 87.316

2%

Instituto Salud Publica
MMS 21.231




GASTO FONASA MODALIDAD ATENCION INSTITUCIONAL

MMsS2013
3.500.000
3.002.436 YALAEY
3.000.000 L
2.500.000
2.000.000 1.596.171 mAPS
m PPV
1.500.000 = PPl
1.000.000
500.000
2009 2010 2011 2012 PPTO. 2013 Ene/Junio
2013
2009 2010 2011 2012[PPT0. 2013 [Ene/lun 2013
PPI 1.105.865 | 1.192.445 | 1.353.565 | 1.080.423 901.923 506.660
PPV 805.329 837.835 726.162 | 987.497 |  1.335.510 607.038
WOk Prez APS 670.510 750.803 831.240 |  934.516 980.898 482.473




NUMERO DE BONOS EMITIDOS
MODALIDAD LIBRE ELECCION (MLE)

30.000.000

25.000.000

20.000.000

15.000.000

W N° Bonos Emitidos

10.000.000

5.000.000
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2009 2010 2011 2012 PPTO. Ene/Jun
2013 2013
2009 2010 2011 2012|PPTO.2013 |Ene/lun 2013
Copago (MMS 2013) 146.034 144.752 148.626 150.459 156.178 77.767
FAM (MMS$ 2013) 214.620 217.204 231.018 251.709 269.673 134.678
N° Bonos Emitidos 21.204.763 | 20.487.009 | 23.532.406 | 24.576.006 | 26.088.722 13.044.361




© EMISION DE

BONOS MLE

W Resto

I.P.S.
B C.CAF.
i Sucursales FONASA

B Bono Electrénico




MISION DE BONOS MLE: R.M. y VI RIgGI

m Resto
I.P.S.
mC.CA.F.
W Sucursales FONASA

m Bono Electrénico




GEO FONASA SUBSIDIO DE INCAPACIDAD LABORALM'-_

MMS$2013
323576  309.767 309.271 317.846  321.745
350.000
300.000
250.000
200809 141415 ssiLcanr
B SIL SSP
150.000
2009 2010 2011 2012 PPTO. 2013 Ene/Jun 2013
2009 2010 2011 2012|PPTO. 2013 Ene/Jun2013
SIL SSP 105.640 96.737 85.286 38.094 91.145 44.604
SIL CAAF 217.936 213.030 223.985 219.753 230.600 96.811
N2 Lic. Tramitadas 3.242.436 3.388.827 3.314.937 3.284.180 3.295.720 1.647.860




.

LICENCIAS MEDICAS TRAMITADAS ANO 2012

.

Region COMPIN Total General Rlgd(dlEldl]} b
XV 10.895 32.670 1%
17.184 68.130 2%
23.620 109.270 3%
15.545 76.322 2%
V 27.233 106.512 3%
89.260 317.972 10%
V ICRLCN  154.552 | 204.441 6%

V 36.072 98.259 134.331 4%
VI 116.385 [PLYRVE 403.528 12%
40.244 73.646 113.890 3%
Vv 9.105 24.156 33.261 1%
24.495 64.502 88.997 3%
14.595 36.295 | 50.890 2%
9.993 22.815 32.808 1%
334.580 [EEEHGYE: 1.511.158 46%
OTIPM Total General IEFLKELY 2.465.085 3.284.180 100%

>

X

>
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Licencias Médicas Tramitadas el ano 2012,
R.M. y VI Regidn

~ 154.552 |
1.176.578

384.469 1.331.130 1.715.599 52%
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GASTO FONASA PRESTAMOS MEDICOS

MMS2013
7.832
6.919
6.469
5.316
4,953
B Préstamos Médicos (MM S)
2.659
2009 2010 2011 2012 PPTO. 2013  Ene/Junio
2013

{Dﬁaem






~ FISCALIZACION

La Fiscalizacion, como acto de verificacion
del otorgamiento de prestaciones al
asegurado, por un prestador publico o
privado, comprende: gestion y resolucion
reclamos; fiscalizacion de cobertura y
excepcion a prestadores de todo el pais;
fiscalizacion de prestaciones AUGE, y la
visacion de convenios de prestadores MLE.

DE PRESTACIONES



12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

11.713

9.007

Actividades de Fiscalizacion de Prestaciones

7.655

7.091

4.451
4.105

2.099

6.648
5.952

4.846

4.192

3.646, 3221

2:332
1.146

Fiscalizacién
planificada de
coberturay
excepcidn a
Prestador Privado

Fiscalizacién por
reclamos
asegurados

Visacién de
Convenios MLE

Fiscalizacién de
Prestaciones AUGE
facturadas

Fiscalizacién
planificada de
coberturay
excepcidn a
Prestador Publico

W Ano 2011
m Ano 2012
B Ene-Jun 2013
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NUmero de Fiscalizaciones Efectivas

Empresas sancionadas afo 2012

16000

14000

3.147
12000 3.231

10000

Empresas Sancionadas

B Empresas Sin Sancion

8000
6000
1.069
4000

2000

2010 2011 2012 Enero- Junio 2013
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Empresas sancionadas ano 2012

M Evasion C. Judicial
m Multadas

m Evasion Pagada
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Garantias AUGE cumplidas por Regiodn

{Dr:zem

Direccion 2013 (01 Enero
Zonal 2012 al 30 de Junio )
Norte 174.842 | 195.092 96.598
XV 28.933 33.572 15.933

| 42.065 42.938 24.688

[ 66.293 76.136 34.806

I 37.551 42.446 21.171
Centro Norte 468.774 471.172 231.327
\Y 122.021 119.760 59.860

Y 346.753 351.412 171.467

RMy VI 1.317.152 | 1.319.871 650.602
RM 1.192.120 1.180.585 579.368

v 125.032 139.286 71.234
Centro Sur 618.817 634.601 298.362
Vil 154.721 172.219 81.594

VIl 464.096 462.382 216.768

Sur 409.328 441.748 229.114
IX 153.134 167.549 88.711

XIV 72.688 74.850 41.652

X 128.360 144.021 74.273

XIV 21.754 20.279 10.026

XII 33.392 35.049 14.452

Total General | 2.988.913 | 3.062.484 1.506.003




Garantias

AUGE cumplidas R.M. y VI Region

Direccién 2013 (01 Enero
Zonal 2011 2012 al 30 de Junio )
RMy Vi | 1.317.152 1.319.871 | 650.602
RM 1.192.120 1.180.585 579.368

Vi 125.032 139.286 71.234

{DQ@ZI



Gobierno
. de Chile ) P_ublicacidn 26/08/2013

INCUMPLIDAS 4@ EN RIESGO CUMPLIDAS
NO RECLAMADAS DE INCUMPLIMIENTO
5.164.318

9.904 8.554

_Consulta por Servicio de Salud g,

{Pnem



Antofagasta Araucania Norte |i Araucania Sur
m' ' Atacama Asen ' .Bio Bio

M' Couimbo | _. el Libertador B. O‘hiin __ Del Maule |
(——— (ST (—

politano Oriente

Metro




Publicacion 26/08/2013

CUMPLIDA RI ’ CUMPLIDAS |
DEL LIBERTADOR B. INno ILQJECLAMLAO?AS 2 ogmcumgus'.g’egm UMELID ‘
O'HIGGINS 465 548 240519

Fuente: Sesvicio de Salud

Publicacion 26/08/2013

mermorouaie (@l MU (@ SLALI. QY s |
CENTRAL 1.169 316 271. 119

F-ueiﬁe: Ser_vmo_;e Salud

Publicacién 26/08/2013
CUMPLIDAS

211.121

EN RIESGO

DE INCUMPLIMIENTO |

466

INCUMPLIDAS
NO RECIAMADAS

1413

METROPOLITANO
~ NORTE

Fuente: Sesvicio de Salud

Publicacién 26/08/2013

METROPOLITANG GMELDAS N ERTCRCD, (Gl cunrubas
OCCIDENTE 564 732 342.813

-_—----
Fuente: Servidio de Salud |

Publicacion 26/08/2013

METROPOLITANO JUEUMACIDASY RERIE SO DI ELItEREAS
ORIENTE 290 ! 403 293.964

Fuente: Servicio de Sad

Publicacién 26/08/2013

B IN%EMELI[}AS 4 ENCRIESGOO ~§ CUMPLIDAS .i
N ECLAMADAS DE INCUMPLIMIENT
METROPOLITANO SUR A 11 415867

. =
Fuente: Servicio de Salud

Publicacién 26/08/2013

. INCUMPLIDAS EN RIESGO  ~—~y CUMPLIDAS |
METROPOLITANO SUR NO RECLAMADAS DE INCUMPLIMIENTO l
ORIENTE 1.250 857 455.279

Fuerte: Sesvicwa de Salud




PECHENCION SHISICLIRS MVISIOMALES L3

L prep e 0 e et £ s s o s b s

T e s e e de
Penslon Bivica Solldaria (PBS).

" & Anteriormente, las beneficlariss de PBS no
podlan scceder & La MLE.

ACCIONES DESTACADAS

B B

Bl Use de 13 MLE por 103 asegurades PRS ha

sida un #éxite. con mas de 1.550900
prestaciones entre fulia 2812 y junio 2913,
equivalente 2 mis de 136,000 bones.

|« Esta modificackén beneficia a todos tos

tr38aall
=
R
|

| —

RY=s===-=::1}

por discopacidad mental y » les mayores
de 1% afios que tenen uns pemilén por
accidents o por nvalider.

AUNENTO COBERTURA PAD

oo Implica el pago integral

Ehiclencia céenlea, ya que, el excedente
financiero por contencién de costes u
otros e propiedad del prestador

B La “Clugia Refractiva™ resuelts via
PAD, tiene un copago de 50% y significa
uns cuenta conocida final de £383.520.
Par la misma crugls sin camastear el
regurade paga 694456 (sobre um total
prow, du SE71.603)

7 FI 0P ane 3 1 PAD PARTO con 6

7 Tods perions que wire una situadén de 1absd

0@ e300 e mucrte puede udir al hospital o
dimkn privada mas corcana y reobir ls atenckin
InrasGists o Impostergable que Recaiita,

Tsts atancién ve pagade par Fonaes hacta b
estabilizacin del patiente.
o A contar de ln estabillzacién, Ia persona puede

decidic seguir hospitalizeda en La clinica privada

ORA EN MODELO DE ATENCION

pagando ¢l costo de I3 estadia por su cwenta. o

3i de gesdin de de
drcidie traviadarye s un haspital pohiics, stems gesdin tarnos.

atencién, que permite sdministrar y
monitorear 1a atencié .
con la meta de que las perianas esperen
por s atenciin S.LA. 8510

jumts con €360 e sumaron 1 nuevos PAD

S

26% calidad de serviclo en
sucursales

Prezi
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PENSION BASICA SOLIDARIA DE
INVALIDEZ Y VEJEZ (PBS)

Se implemento el acceso a la Modalidac

« de Libre Eleccion (MLE) a 658.000
asegurados de FONASA titulares de
Pension Basica Solidaria (PBS).

__ « Anteriormente, los beneficiarios de PBS no

P podian acceder a la MLE.

’ + El uso de la MLE por los asegurados PBS ha

sido un éxito, con mas de 1.650.000
prestaciones entre Julio 2012 y Junio 2013,
equivalente a mas de 830.000 bonos.

+ Esta modificacion beneficia a todos los
asegurados titulares de PBS, ya sea de
vejez o invalidez; a personas pensionadas
por discapacidad mental y a los mayores
de 18 aifios que tienen una pension por,
accidente o por invalidez.



AUMENTO COBERTURA PAD ©

Jlmplica el pago integral

Eficiencia técnica, ya que, el excedente
financiero por contencion de costos u
otros es propiedad del prestador

e v Ej.. La "Cirugia Refractiva” resuelta via
de Pago PAD, tiene un copago de 50% y significa
una cuenta conocida final de $363.520.
Por la misma cirugia sin canastear el
asegurado paga $694.456 (sobre un total
aprox. de $871.605)

N i
Cuenta 3 / Resolucién

Conocida  \ /" Integral W El top one es el PAD PARTO con 64.242

El 2012, se aumento la bonificacion a un 50% en 12 PAD
y junto con esto se sumaron 21 nuevos PAD

.

E.fpnem



Sistema de gestion de turnos de

; atenciéon, que permite administrar y
monitorear la atencion a los asegurados,

Venta bonos

e con la meta de que las personas esperen
por su atencion S.L.A. 85/10

86% calidad de servicio en
sucursales

{Pnem




v Toda persona que sufre una situacion de salud

con riesgo de muerte puede acudir al hospital o
clinica privada mas cercana y recibir la atencion
inmediata e impostergable que necesita.

Esta atencion es pagada por Fonasa hasta la
estabilizacion del paciente.

A contar de la estabilizacion, la persona puede
decidir seguir hospitalizada en la clinica privada
pagando el costo de la estadia por su cuenta, o
decidir trasladarse a un hospital publico.

{PQem
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RECAUDACION IMPOSICIONES PREVISIONALES 2013

La proyeccidon de la recaudacion de cotizaciones para el presente afo se estima en
MMS$1.554,512, lo que representa un incremento esperado de MMS$B8,206, respecto
del marco inicial 2013.

M3 1 554512

AR RECAUBAUON
B PNCSUPUESTO

Ppro 2013 Emef Jun2013




La proyeccion de la recaudacion de cotizaciones para el presente aino se estima en
MMS$1.554,512, lo que representa un incremento esperado de MMS$8,206, respecto
del marco inicial 2013.
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1.546.306

o~
=
o
-
(9}
=
—i

1.192.809

200.000 -

MM$1.554.512

= MAYOR RECAUDACION
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Durante 2012, se logro aumentar Ia
recaudacion del 7% para salud en mas de 98
mil 447 millones de pesos por sobre la glosa

presupuestaria aprobada, Illegando a
recaudar un total de USS 3.045 millones de
délares.



Se detectaron irregularidades por declaracion y
no pago equivalente a $607 millones, un 12%
superior al aiio anterior.

Mientras por concepto de sub-declaracion las

irregularidades ascienden a $100 millones.

{WO:PrezI




ALSC
DE RECURSOS

Se implementaron medidas como la eliminacién
de 1.310.304 falsos carentes de recursos, la
reclasificacion de 1.955.880 asegurados en los
tramos correspondientes y la llegada de 645.576
nuevos asegurados.

“Una investigacion realizada
por el Fonasa confirma
formalmente una antigua
conjetura respecto de la
enorme cantidad de




LABOR FISCALIZADORA

{DQ@Zl

DE COTIZACIONES

Se fiscalizaron 16.883 empresas en el pais y se
detectaron 2.778 empresas con evasion,
equivalente a $495 millones, un 12% mas que el
afno anterior.



PARTICIPACION CIUDADANA




En 2012, Fonasa respondiéo mas de un millén de consultas

Chnsits

= . - - . , 4
En primeros 6 meses de 2013, hemos respondido mas de 500.000

06 - 2013

a junio




m 2011

w2012

B Ene /Jun 2013
Centro Norte Centro Sur Sur Nivel Central

{kPrez)



{Pnem

'PERSONAS PARTICIPANTES EN

ACTIVIDA

EN TERRENO

Norte Centro Centro Sur Sur
Norte

Nivel Central

m2011
m2012
M Ene /Jun 2013
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»” RED DE SERVICIOS Y
" CONSEJOS DE SOCIEDAD CIVIL -

XV Ai’ica y Pa riﬁatta

_—
iAnofagasta |15 2
___
IV Coquimbo
___
XillMetropolitana |92 4
__—
__

X Los Lagos

XIl Magallanes




RED DE SERVICIOS Y
CONSEJOS DE SOCIEDAD CIVIL
R.M. y VI REGION







- AUMENTO DE TRATAMIENTO DE
FERTILIZACION

Se ampliara en 1.000 parejas el
tratamiento de fertilizacion de
baja complejidad en |la
Modalidad Institucional, lo que
se traduce en dar acceso a
2.000 parejas.

El tratamiento de baja
complejidad contempla hasta 3
intentos por pareja, 2.100
intentos de fertilizacion
adicionales.

El gasto estimado anual es de MS 650.000

{PQem
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NCORPORACION AREA DENTAL
A LA MODALIDAD LIBRE

Se implemento la cobertura dental
en la Modalidad de Libre Eleccion
(MLE) a 620.000 nihos y jovenes
asegurados de FONASA

T4 La incorporacion del area dental
S DENTAL considera obturaciones y

F 4 PA i?)ﬂgfg endodoncias en nihos y jovenes
mayores de 12 ainos y menores de 18
anos

El gasto estimado anual es de MMS
22.000 y tendra una bonificacion del




NCORPORACION AREA DENTAL
A LA MODALIDAD LIBRE ELECCI

Se implementé la cobertura dental
en la Modalidad de Libre Eleccion
(MLE) a 620.000 niiios y jovenes
asegurados de FONASA

La incorporacion del area dental
PADDENTAL considera obturaciones y
FONASA o Eiee . -

- endodoncias en niiios y jovenes

| Fonasa
d mayores de 12 anos y menores de 18
anos

El gasto estimado anual es de MMS
22.000 y tendra una bonificacion del
40%

{:Prez




El pasado dia 21 de mayo, el Presidente Pifera
cuenta ante el Congreso Nacional sobre la gestion de su > » ~ T

Ve CENTRAL
Gobierno. De acuerdo a lo conversado en su bogar, ¢,q e | ——— g

nivel de importancia le gsléna a los mgulg;@esanunclns?

MUY IMPORTANTE + IMPORTANTE

KINDER OBLIGATORIO

SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR 73,8

PUENTE CANAL DE CHACAO 67,6

CARCEL POR NSULTAR A CARABINEROS

52,2

BONO TERCER HIJO 39,0

I

T -1 T T = ™

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90|,0 10b,0

ipr:zeu




Wil

Prezi

s enfermedados

E uit

e —————————
CHILE Avanza con todos

-Implementacion y difusion de los 11 nuevos problemas
de salud y de las mejoras a los 69 problemas ya
existentes, lo que en resumen se traduce en:

- Aumento a 30 dias del plazo para presentar un reclamo
frente a incumplimiento de las garantias AUGE.

- Incorporacion paulatina de la Garantia de Calidad.

®7) PROBLEMAS
DE SALUD AUGE

PROBLEMA DE SALUD REQUISITO DE EDAD

70. Cancer colorrectal

7 2.Cancer vesical

73. Osteosarcoma

74. 'I’ratam_lento qqurglco delesiones cronicas oS
de la vatvula adrtica } 1 Y MAS

75. Trastorno bipolar

76. Hipotiroidismo

79. Tratamiento quirargico de lesiones cronicas
de las valvulas mitral y tricuspide

71. Cancer de ovario epitelial TODAS

78. Lupus eritematoso sistémico LAS EDADES

77. Tratamiento de hipoacusia moderada en o ’ NACINOS A CONIAR DEL
menores de 2 aiios 1ENERO 2013

[80. Tratamiento de erradicacién de helicobacter TODO ASEGURADO
o QUE CUMPLA 05 CRITZRIDS
pylori DF INCLUSISN JFFIX D05



|

®7) PROBLEMAS

ol

od | J DE SALUD AUGE

PROBLEMA DE SALUD

70. Cancer colorrectal

72. Cancer vesical

73. Osteosarcoma

74. Tratamiento quirurgico de lesiones cronicas
de la valvula aortica

75. Trastorno bipolar

76. Hipotiroidismo

79. Tratamiento quirurgico de lesiones cronicas
de las valvulas mitral y tricaspide

71. Cancer de ovario epitelial
78. Lupus eritematoso sistemico

77. Tratamiento de hipoacusia moderada en
menores de 2 anos

Pﬂem '

80. Tratamiento de erradicacion de helicobacter
pylori

REQUISITO DE EDAD

) 15503

TODAS

LAS EDADES
NACIDOS A CONTAR DEL

1 ENERO 2013

TODO ASEGURADO
QUE CUMPLA LOS CRITERIOS ‘
DE INCLUSION DEFINIDOS




MEDICAMENTOS DE ALTO COSTO
COBERTURA AL 100%




MPS-VI

8 casos

GAUCHER

33 casos

{DQ@Zl



" LICENCIAS MEDICAS )

Tiempos actuales de pago: Entre 44 y 59 dias para el pago (48 dias prom.)

Los tiempos de tramite de los subsidios de incapacidad laboral

Los plazos bd ¢l promedso de los subsdios directos y de reesrbalo. Resolgidn Contraloria
Médica

Pago 18 de Septiembre /
Cabriela Mistral

oz:a---:o-—--lx----lx----lx D D Y D D S 3 N S D B N R Q--@:----Q _IQIIQQ—---Q emmmmmu())>

I | I
Recepcién por  Recenassn Cavgin o Este dia termina o tramite en (3 Compen con La resolucion Pago Pago Los Page La
el emgleador Caja de Campensacién sobre b licenda A partiv de e3te dia es factible el pago. Los Andes Héiroes Aravcana

El objetivo a mediano plazo es reducir los tiempos de proceso a 15 dias

2 dias 2-3 dias 2-4 dias 3 dias 3-4 dias 1 dia

RECEPCION °
CONSULTA
2 MEDICA /> ASEG”“ADO>

N

LIQUIDACION N
szgk;’:l:)" (COMPIN, > NOTIFICACION
( ) /¢ CCAF) s ' -

DIGITACION
'VALIDACION

EMPLEADOR

El objetivo a corto plazo es reducir los tiempos de proceso a 30 dias






Bono Electronico en
Prestadores

{Pae;:l



Huella Dactilar en Red
de Oficinas



Inicio Piloto Huella
Dactilar en Hospitales




Nuevas formas
electronicas de pago

{PQem



Programa de
Modernizacion Red
de oficinas

G- c
.......

{PQem



Kioscos de
Autoatencion

{PQem



Sistema de Gestion
de Turnos

{DQ@Zl



Licencia Médica
Electronica

SSMC

www.ssmc.cl

{PQem







Evaluacion de Servicio
FONASA

mNotas6y 7 mNotas 13 4 ©Notas 6y 7 Dic11 4 Notas 13 4 Dic'11

72 72 71

83
76
] I i I : I . I )




Blotas 6y 7 MNotas 1 3 4 Notas 6y 7 Dic'11 # Notas 1 a 4 Dic'11

70

12 e K 12 - 2
-fo ¢ -16 -P-15 ¢ -16 8 *®-16 '
EVALUACION NORTE CENTRO CENTRO SUR SUR RM/ VI A B C D
SERVICIO NORTE
FONASA

{Dczem .




Evaluacidn de servicio
ofrecido por sucursal FONASA

TOTAL MUESTRA mM6y7% m1ad% -Neta 6y7 % Enero2012 o 1a 4% Enero 2012
SEGUN ZONA

88

@87




TOTAL MUESTRA m6y7% m1a4% -Neta «6y7% Enero2012 o 1a 4% Enero 2012
SEGUN ZONA

100 -
] 86,
80 -
70
60 -
50
40 -
30 4
20 -
10 4

0 -

_10 -

_20 B

-30 -

A

:Prez

Total Norte Centro Norte RM Centro Sur




Atributos que inciden en servicilo
sucursales R.M. y VI Regidn

Indicadores SUCURSAL /
TOTAL MUESTRA — Escala Notas 1 a 7 GFK
ATRIBUTOS DEL PERSONAL RM y VI

moy7% m1la4% +» Neta

100 1 -
86 20 86
90 84 ; 83



Indicadores SUCURSAL

TOTAL MUESTRA —EscalaNotas 1a7
ATRIBUTOS DEL PERSONAL RM y VI

méoy /7 % Hm1a4% Neta

100 -

90 A

83

80 -

70 A

60 -

50 A

40 A

30 -

20 A

10 -

0

-10 1

-20 4

-30 -
. General Sucursal Cap para resolver dudas Trato Rapidez de atencion Atencion todos por igual

y

{Dcaem



bl e g

Resultados Dimensiones del MCM

PRESENCIA

E.fpnem



FONASA en el TOP de las
mejores marcas del psz

CHILESS3D e
RESULTADOS CAPITAL DE MARCA
DIMENSIONES ICM

§PQ92| ‘



CHILEss3D

MARCAL ¥ E5TILOS DI VIDA Df LOS CHILENODS

RESULTADOS CAPITAL DE MARCA
DIMENSIONES ICM

“Mem " PRESTIOIO M AFECTO " PRESENCIA

000 -

780 - 699

835 829
$08 491 498 $18

497
467 pre 493

410

CONSALUD BANMEDICA CRUZ BLANCA COLMENA MASVIDA VIDA TRES

Base: 160 evaluaciones por marca




Asegurados DZ NORTE

i
%

Direccic’)n Zonal Mujeres Hombres Total
Nb 529.527 | 488.265  1.01 b
Mﬂﬂllﬁﬂﬂlllﬁﬂﬂ
===H===llﬂHMHllﬂﬁﬂ
197937 180032
W | 119165| 114876




SUCURSALES FONASA

{Dnezn
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-

Direccion Zonal
Norte

Direccion Zonal
Centro Norte

R.M.y VI Regién

Direccion Zonal
Centro Sur

_ Direccion Zonal

sur



Sucursales FONASA (}%

2 fFonasd -
, Fonasa

Direccion Zonal
Norte

Il Antofagasta

§P992|



En millones de pesos

5.000.000
4.500.000

4.000.000

4.624.655
4.713.209

3.500.000

4.141.153

3.000.000

3.846.038

3.507.213

2.500.000

2.000.000

o
o
P>
o
%)
i
o~

1.500.000

2.397.637

2.091.502

1.000.000

1.373.148
1.386.191
1.443.830
1.610.263
1.776.524

500.000

1.223.248

2012




Cotizaciones
MMS 1.546.306
33%

Ingresos Propios

I MMS 329.862
EOHGSG -
Redes Asistenciales
— Aporte Fiscal
Salud Publica MMS 2.749.724
MMS 242.906 58%
Superintendencia Salud OTROS

MMS 10.539

CENABAST
MMS 6.106

MMS 742.702
\J Transferencias y otros
MMS 87.316

2%

Instituto Salud Publica
MMS 21.231




GASTO FONASA MODALIDAD ATENCION INSTITUCIONAL

MMS2013
3.500.000
3002436  ad33l
2.781.083  2-910.967
2.500.000
2.000.000 1596171  mAPS
= PPV
1.500.000 i
1.000.000
500.000
2009 2010 2011 2012 PPTO.2013  Ene/Junio
2013
2009 2010 2011 2012|PPTO. 2013 Ene/Jun 2013
PPI 1.105.865 1.192.445 1.353.565 1.080.423 901.923 506.660
PPV 805.329 837.835 726.162 987.497 1.335.510 607.038
APS 670.510 750.803 831.240 934.516 980.898 482.473




NUMERO DE BONOS EMITIDOS
MODALIDAD LIBRE ELECCION (MLE)

30.000.000

25.000.000

20.000.000

15.000.000

W N° Bonos Emitidos

10.000.000

5.000.000

{Dﬂeu

2009 2010 2011 2012 PPTO. Ene/Jun
2013 2013
2009 2010 2011 2012|PPTO.2013 |Ene/lun 2013
Copago (MMS 2013) 146.034 144.752 148.626 150.459 156.178 77.767
FAM (MMS$ 2013) 214.620 217.204 231.018 251.709 269.673 134.678
N° Bonos Emitidos 21.204.763 | 20.487.009 | 23.532.406 | 24.576.006 | 26.088.722 13.044.361




'EMISION DE BONOS MLE

W Resto

I.P.S.
B C.CAF.
i Sucursales FONASA

B Bono Electrénico




bbb L LLTTTT]

@ Resto
'1.P.S.

mC.CAF.

@ Sucursales FONASA

® Bono Electronico

r




GEO FONASA SUBSIDIO DE INCAPACIDAD LABORALM'-_

MMS2013
323576  309.767 309.271 317.846  321.745
350.000
300.000
250.000
200809 141.415  ssicanr
B SIL SSP
150.000
2009 2010 2011 2012 PPTO. 2013 Ene/Jun 2013
2009 2010 2011 2012|PPTO. 2013 Ene/Jun2013
SIL SSP 105.640 96.737 85.286 38.094 91.145 44.604
SIL CAAF 217.936 213.030 223.985 219.753 230.600 96.811
E::‘DRG?ZI N2 Lic. Tramitadas 3.242.436 3.388.827 3.314.937 3.284.180 3.295.720 1.647.860




.

LICENCIAS MEDICAS TRAMITADAS ANO 2012

.

Region COMPIN Total General Rlgd(dlEldl]} b
XV 10.895 32.670 1%
17.184 68.130 2%
23.620 109.270 3%
15.545 76.322 2%
V 27.233 106.512 3%
89.260 317.972 10%
V ICRLCN  154.552 | 204.441 6%

V 36.072 98.259 134.331 4%
VI 116.385 [PLYRVE 403.528 12%
40.244 73.646 113.890 3%
Vv 9.105 24.156 33.261 1%
24.495 64.502 88.997 3%
14.595 36.295 | 50.890 2%
9.993 22.815 32.808 1%
334.580 [EEEHGYE: 1.511.158 46%
T Total General IEFCKELY 2.465.085 3.284.180 100%

>

X

>

X



Licencias Médicas Tramitadas el ano 2012,
Direccién Zonal Norte

| Participacion

286.392 8%

{DQ@Zl



GASTO FONASA PRESTAMOS MEDICOS

MMS2013
7.832
6.919
6.469
5.316
4,953
B Préstamos Médicos (MM S)
2.659
2009 2010 2011 2012 PPTO. 2013  Ene/Junio
2013

{Paem






FISCALIZACION DE PRESTACIONES

La Fiscalizacion, como acto de verificacion
del otorgamiento de prestaciones al
asegurado, por un prestador publico o
privado, comprende: gestion y resolucion
reclamos; fiscalizacion de cobertura y
excepcion a prestadores de todo el pais;
fiscalizacion de prestaciones AUGE, y la
visacion de convenios de prestadores MLE.




12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

{):Prezi
iy

11.713

9.007

Actividades de Fiscalizacion de Prestaciones

7.655

7.091

4.451
4.105

2.099

6.648
5.952

4.846

4192

3.646, 3991

2.332
1.146

Fiscalizacién
planificada de
coberturay
excepcidn a
Prestador Privado

Fiscalizacién por
reclamos
asegurados

Visacién de
Convenios MLE

Fiscalizacién de
Prestaciones AUGE
facturadas

Fiscalizacién
planificada de
coberturay
excepcidn a
Prestador Publico

m Ano 2011
m Ano 2012
B Ene-Jun 2013
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NUmero de Fiscalizaciones Efectivas

Empresas sancionadas afo 2012

16000

14000

3.147
12000 3.231

10000

Empresas Sancionadas

B Empresas Sin Sancion

8000
6000
1.069
4000

2000

2010 2011 2012 Enero- Junio 2013

{Dnezn



Empresas sancionadas ano 2012

M Evasion C. Judicial
m Multadas

m Evasion Pagada

{DQ@Zl



Garantias AUGE cumplidas por Regidn

{Dr:zem

Direccion 2013 (01 Enero
Zonal 2012 al 30 de Junio )
Norte 174.842 | 195.092 96.598
XV 28.933 33.572 15.933

| 42.065 42.938 24.688

[ 66.293 76.136 34.806

I 37.551 42.446 21.171
Centro Norte 468.774 471.172 231.327
\Y 122.021 119.760 59.860

Y 346.753 351.412 171.467

RMy Vi 1.317.152 | 1.319.871 650.602
RM 1.192.120 1.180.585 579.368

v 125.032 139.286 71.234
Centro Sur 618.817 634.601 298.362
Vil 154.721 172.219 81.594

VIl 464.096 462.382 216.768

Sur 409.328 441.748 229.114
IX 153.134 167.549 88.711

XIV 72.688 74.850 41.652

X 128.360 144.021 74.273

XIV 21.754 20.279 10.026

XII 33.392 35.049 14.452

Total General | 2.988.913 | 3.062.484 1.506.003




Garantias AUGE cumplidas Direccidn Zonal Norte

Direccion 2012 2013 (01 Enero
Zonal al 30 de Junio )
Norte 174.842 |  195.092 96.598
XV 28.933 33.572 15.933

| 42.065 42.938 24.688

[ 66.293 76.136 34.806

I 37.551 42.446 21.171

{Dmezn



Gobierno
de Chile

Publicacion 02/09/2013

SAAF INCUMPLIDAS 4 EN RIESGO CUMPLIDAS
NO RECLAMADAS DE INCUMPLIMIENTO
Sistema de Alertas Auge FONASA 8.427 10.027 5.244.363 >
ROJO @ @ VERDE (CConsulta por Servicio de Salud_ g, )

§PQ92|



Antofagasta Araucania Norte i Araucania Sur

Atacama | Aysén Bio Bio

Coquimbo ] oelLibertador &, O'higgin D_l_aule '
m' Metro itano Central ‘ Metroolitano Occidente.
—
TS (T

Metropolitano Oriente Metropolitano Sur Oriente

= g—




Pub_licacién 02/09/2013
EN RIESGO 4 CUMPLIDAS

DE INCUMPLIMIENTO

112

INCUMPLIDAS 4
NO RECLAMADAS

17

ARICA

Fuente; Servicio de Salud

Publicacion 02/09/2013

INCUEI\CA%.AIOI%AS Y oENcRIELSGOT o/ CUMPLIDAS |
NO RECL s E INCUMPLIMIENTO !
dlllels 24 54 76.380

Fuente: Sesvicio de Salud

Publicacién 02/09/2013

INCUMPLIDAS 4 c'ENCRIESGO . CUMPLIDAS
NO RECLAMADAS £ INCUMPLIMIENTO
At Slp e 123 252 127.751

Hos e s it

- Pub_licacién 02/09/2013
DETRIe ey |
INCUMPLIMI
Srocans 65 67 73.784

Euente: Servicio de Salud

§Pn92|
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MREmACIOM TrRsICIEARY
de
Penslon Bivica Solidaria (PBS).

" Anteriormente, las beneflclarias de PBS Bo
poflan scceder & la MLE.

e e e o et £ s o o s s e
o e gt Aty g
e erro

ACCIONES DESTACADAS

B B

pres 1
equivaiente > mis de £36.000 bores,

1ERiald
=
| .
| —
| —
.

| Gsta modificackén heneficia a todos tos
axegurados titvlares de PUS, ya vea du
vejaz o ievalider; a personas pensionadas
por discopaciiad mental y » los mayores
e 1% afios que tlenen uns pemilsn por
accidents o por invalider.

oo Implica e pago integral
v Eficlencla céenlea, ya que, el excedente
financiero por contencién de costos u

otros es propiedad del prestador

B 1o “Clrugia Refractiva™ resselts via
PAD, tiene un copago de 50% y sigaifica
uns cwenta conocida final de $383520.
Por la misma crugls sin canastear el
asegurade paga $694456 (sobre um total
prow, du SK7T1.003)

7 EI 0D ane 5 1 PAD PARTO con 6

7 Tods Penons que sufre una sltuadén dc 1aksd
<0 rlespe de mucrie pucde udir al hospital ©
climicn privada mat carcana y recdiv b atencdde

INasBicts ¢ impostargable que hecailta,

rta atancitn e pagads par Fonaus Bacta b
establlizec)in del pociente.

o A contar de In extablllsacién, In persona puede
decidic seguir hospitalizada en la clinica priveda
pagando el costo de la estadia por su Cwents. o
drcidis trasiadarse s um hespital pobiice,

Sistems de gestlin de tarmor de
atencién, que permite sdministrar y
manitorear 1a atencién .
con la meta de que lax perianas eiperen
por s atenciin SLA. 3510

S
QE-Y A o

2912, e suments I bonificacién a un 50% en 12 PAD

ALley,
=

{):Prez
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En 2012, Fonasa respondié mas de un millén de consultas

2012

— : ) . E——
En primeros 6 meses de 2013, hemos respondido mas de 500.000

y

06 - 2013

a junio




m 2011
w2012
B Ene /Jun 2013

Nivel Central

Centro Norte Centro Sur Sur

ALt
&




PERSONAS PARTICIPANTES EN ACTIVIDADE

EN TERRENO
2011
w2012
M Ene /Jun 2013
Centro Centro Sur Sur Nivel Central

Norte

ipﬂem
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RED DE SERVICIOS Y

XV Ai’ica y Pa riﬁatta

_—
iAnofagasta | 15 |2
___
IV Coquimbo
___
Wil Metropolitana |92 |4
__-
__

X Los Lagos

XIl Magallanes




RED DE SERVICIOS Y
CONSEJOS DE SOCIEDAD CIVIL
DIRECCION ZONAL NORTE

‘ |

XV Arica y Parinacota | 4

Il Antofagasta




ACCIONES DESTACADAS DIRECCION ZONAL NORTE

‘-_'.".

|}

WO
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FISCALIZACION DE COTIZACIONES

{DQ@Zl



FISCALIZACION DE PRESTACIONES
Programa MAI Programa MLE




AUGE AVION AMBULANCIA

Aporte aiio 2012 : $207.079.284

30 Traslados durante aino 2013 con aportes por $211.069.750

Entre las patologias destacan:

- Gran Quemado
- Cancer Infantil
- Cardiopatias Congénitas

- Sindrome de Dificultad Respiratoria Neonatal
' B i




TELETON 1QUIQUE

v Atiende a 528 niinos y jovenes

av‘l o

{DQ@Zl




Asegurados Centro Norte

Direccion Zonal Mujeres  Hombres Total

‘Centro Norte | 1.045.301 | 945.773  1.991.074
IV 303.211 282.405 585.616
V 742.090 663.368 1.405.458

{DR@Zl




URSALES FONASA
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Direccion Zonal
Norte

Direccion Zonal
Centro Norte

Nivel Central

Direccion Zonal
Centro Sur

_ Direccioén Zonal

sur



Sucursales FONASA éé

Fonasa

Direccion Zonal
Centro Norte

E.fpnem



En millones de pesos

5.000.000
4.500.000

4.000.000

4.624.655
4.713.209

3.500.000

4.141.153

3.000.000

3.846.038

3.507.213

2.500.000

2.000.000

o
o
P>
o
%)
i
o~

1.500.000

2.397.637

2.091.502

1.000.000

1.386.191
1.443.830
1.610.263
1.776.524

500.000

1.223.248
1.373.148

2011 2012 2013
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Cotizaciones
MMS 1.546.306
33%

Ingresos Propios

I MMS 329.862
EOHGSG -
Redes Asistenciales
— Aporte Fiscal
Salud Publica MMS 2.749.724
MMS 242.906 58%
Superintendencia Salud OTROS

MMS 10.539

CENABAST
MMS 6.106

MMS 742.702
\J Transferencias y otros
MMS 87.316

2%

Instituto Salud Publica
MMS 21.231




GASTO FONASA MODALIDAD ATENCION INSTITUCIONAL

MMsS2013
3.500.000
3.002.436 YALAEY
3.000.000 L
2.500.000
2.000.000 1.596.171 mAPS
m PPV
1.500.000 = PPl
1.000.000
500.000
2009 2010 2011 2012 PPTO. 2013 Ene/Junio
2013
2009 2010 2011 2012[PPT0. 2013 [Ene/lun 2013
PPI 1.105.865 | 1.192.445 | 1.353.565 | 1.080.423 901.923 506.660
PPV 805.329 837.835 726.162 | 987.497 |  1.335.510 607.038
WOk Prez APS 670.510 750.803 831.240 |  934.516 980.898 482.473




NUMERO DE BONOS EMITIDOS
MODALIDAD LIBRE ELECCION (MLE)

30.000.000

25.000.000

20.000.000

15.000.000

W N° Bonos Emitidos

10.000.000

5.000.000

{DQ@Zl

2009 2010 2011 2012 PPTO. Ene/Jun
2013 2013
2009 2010 2011 2012|PPTO.2013 |Ene/lun 2013
Copago (MMS 2013) 146.034 144.752 148.626 150.459 156.178 77.767
FAM (MMS$ 2013) 214.620 217.204 231.018 251.709 269.673 134.678
N° Bonos Emitidos 21.204.763 | 20.487.009 | 23.532.406 | 24.576.006 | 26.088.722 13.044.361




© EMISION DE

BONOS MLE

W Resto

I.P.S.
B C.CAF.
i Sucursales FONASA

B Bono Electrénico




U Resto
[.P.S.
mC.CA.F.
1 Sucursales FONASA

B Bono Electronico




GEO FONASA SUBSIDIO DE INCAPACIDAD LABORALM'-_

MMS$2013
323576  309.767 309.271 317.846  321.745
350.000
300.000
250.000
200809 141415 ssiLcanr
B SIL SSP
150.000
2009 2010 2011 2012 PPTO. 2013 Ene/Jun 2013
2009 2010 2011 2012|PPTO. 2013 Ene/Jun2013
SIL SSP 105.640 96.737 85.286 38.094 91.145 44.604
SIL CAAF 217.936 213.030 223.985 219.753 230.600 96.811
N2 Lic. Tramitadas 3.242.436 3.388.827 3.314.937 3.284.180 3.295.720 1.647.860




.

LICENCIAS MEDICAS TRAMITADAS ANO 2012

.

Region COMPIN Total General Rlgd(dlEldl]} b
XV 10.895 32.670 1%
17.184 68.130 2%
23.620 109.270 3%
15.545 76.322 2%
V 27.233 106.512 3%
89.260 317.972 10%
V ICRLCN  154.552 | 204.441 6%

V 36.072 98.259 134.331 4%
VI 116.385 [PLYRVE 403.528 12%
40.244 73.646 113.890 3%
Vv 9.105 24.156 33.261 1%
24.495 64.502 88.997 3%
14.595 36.295 | 50.890 2%
9.993 22.815 32.808 1%
334.580 [EEEHGYE: 1.511.158 46%
OTIPM Total General IEFLKELY 2.465.085 3.284.180 100%

>

X

>

X



oncias Médicas Tramitadas el ano 2012, circunscritas
Direccion Zonal Centro Norte

" hegon SN cor  [RESTTRE oo icipecion.

Total 116.493 307.991 424.484 13%
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GASTO FONASA PRESTAMOS MEDICOS

MMS2013
7.832
6.919
6.469
5.316
4,953
B Préstamos Médicos (MM S)
2.659
2009 2010 2011 2012 PPTO. 2013  Ene/Junio
2013

{Dﬁaem






- FISCALIZACION DE PRESTACIONES

La Fiscalizacion, como acto de verificacion
del otorgamiento de prestaciones al
asegurado, por un prestador publico o
privado, comprende: gestion y resolucion
reclamos; fiscalizacion de cobertura y
excepcion a prestadores de todo el pais;
fiscalizacion de prestaciones AUGE, y la
visacion de convenios de prestadores MLE.




12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

11.713

9.007

Actividades de Fiscalizacion de Prestaciones

7.655

7.091

4.451
4.105

2.099

6.648
5.952

4.846

4.192

3.646, 3221

2:332
1.146

Fiscalizacién
planificada de
coberturay
excepcidn a
Prestador Privado

Fiscalizacién por
reclamos
asegurados

Visacién de
Convenios MLE

Fiscalizacién de
Prestaciones AUGE
facturadas

Fiscalizacién
planificada de
coberturay
excepcidn a
Prestador Publico

W Ano 2011
m Ano 2012
B Ene-Jun 2013
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NUmero de Fiscalizaciones Efectivas

Empresas sancionadas afo 2012

16000

14000

3.147
12000 3.231

10000

Empresas Sancionadas

B Empresas Sin Sancion

8000
6000
4000

2000

2010 2011 2012 Enero- Junio 2013

{Dnezn



Empresas sancionadas ano 2012

M Evasion C. Judicial
m Multadas

m Evasion Pagada
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Garantias AUGE cumplidas por Regiodn

{Dr:zem

Direccion 2013 (01 Enero
Zonal 2012 al 30 de Junio )
Norte 174.842 | 195.092 96.598
XV 28.933 33.572 15.933

| 42.065 42.938 24.688

[ 66.293 76.136 34.806

I 37.551 42.446 21.171
Centro Norte 468.774 471.172 231.327
\Y 122.021 119.760 59.860

Y 346.753 351.412 171.467

RMy VI 1.317.152 | 1.319.871 650.602
RM 1.192.120 1.180.585 579.368

v 125.032 139.286 71.234
Centro Sur 618.817 634.601 298.362
Vil 154.721 172.219 81.594

VIl 464.096 462.382 216.768

Sur 409.328 441.748 229.114
IX 153.134 167.549 88.711

XIV 72.688 74.850 41.652

X 128.360 144.021 74.273

XIV 21.754 20.279 10.026

XII 33.392 35.049 14.452

Total General | 2.988.913 | 3.062.484 1.506.003




Garantias AUGE cumplidas Zona Centro Norte

Direccion 2013 (01 Enero
2012 :

Zonal al 30 de Junio)

Centro Norte | 468.774 471.172 | 231.327

\, 122.021 119.760 59.860

V 346.753 351.412 171.467

{DQ@ZI
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Antofagasta Araucania Norte |' Araucama Sur
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(T (=




E.fpnem

Pub!icacién 12/0812013
CUMPLIDAS

95.680

INCUMPLIDAS 48

NO RECLAMADAS

12

EN RIESGO

DE INCUMPLINIENTO

138

ACONCAGUA

F‘uente: Servico de Salud

Publicacion 12/08/2013

VALPARAISO SAN INCUMPLIONS iy ENRIESCO Ny CUMPLIDAS
ANTONIO 567 339 173.661

Fuente: Servicio de Salud
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VINA DEL MAR ietiam ceRginculccomyEReL Rt ial
QUILLOTA 150 282

qunte: Se(vido de Saluq y




7 Tods perions que wire una situadén de 1absd

0@ e300 e mucrte puede udir al hospital o
dimkn privada mas corcana y reobir ls atenckin
InrasGists o Impostergable que Recaiita,

Trts atancitn e pagads por Fonazes Bacta b
estabilizec)in del pociente.

o A contar de ln estabillzacién, Ia persona puede
decidic seguir hospitalizeda en La clinica privada
pagando el costo de la estadia por su cwenta. o
drcidie traviadarye s un haspital pohiics,

ACCIONES DESTACADAS

B B

con la meta de que las perianas esperen
por s atenciin S.LA. 8510

ez

R
o \

'PENSTON BASICA SOLTOARIA
INVALIDEZ Y VEJEZ (PBS)
Se iemplements of acceso & in Modali

Vde Libre Heccén (MLE) a 658008
ataguados de FONASA titulores d¢
Penilon Rinica Selidaria (PBS).

© & Anterlormente, los beneficiarias de PBS Bo
pofan scceder a la MLE.

+ 1 Use de 13 MLE por o3 asegurados PES ha
sida un éxits. con mis de 1.450.800
prestaciones entre julio 2912 y junio 2918,
equivalente 2 mis de £36.000 bores.

|« Esta modificackén beneficia a todos tos

pen:
por discopacidad mental y » les mayores
e 1% afios que tenen uns pemilsn por
accidents o por nvalider.

oo Implica el pago integral

Ehiclencia céenlea, ya que, el excedente

financiero por contencién de costes u

otros e propiedad del prestador

B La “Clugia Refractiva™ resuelts via
PAD, tiene un copago de 50% y significa
uns cuenta conocida final de £383.520.
Par la misma crugls sin camastear el
aregurade pags H494A36 (sobre um total
prow, du SE71.603)

7 FI 0P ane 3 1 PAD PARTO con 6

jumts con €360 e sumaron 1 nuevos PAD







En 2012, Fonasa respondiéo mas de un millén de consultas

Chnsits

= . - - . , 4
En primeros 6 meses de 2013, hemos respondido mas de 500.000

06 - 2013

a junio




Nivel Central

Centro Norte Centro Sur Sur

é,foaeu

m 2011
w2012
B Ene /Jun 2013



PERSONAS PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES

EN TERRENO
w2011
2012
M Ene /Jun 2013
Centro Centro Sur Sur Nivel Central

Norte

{Pczem
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»” RED DE SERVICIOS Y
" CONSEJOS DE SOCIEDAD CIVIL -

XV Ai’ica y Pa riﬁatta

_—
iAnofagasta |15 2
___
IV Coquimbo
___
XillMetropolitana |92 4
__—
__

X Los Lagos

XIl Magallanes




RED DE SERVICIOS Y
CONSEJOS DE SOCIEDAD CIVIL
ZONA CENTRO NORTE

IV Coquimbo

{Pnem



ACCIONES DESTACADAS DIRECCION ZONAL CENTRO NORTE

{DRQZ]
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FISCALIZACION DE COTIZACIONES

H Afo 2012
N° Empresas Fiscalizadas

N° Multas Administrativas

1° Semetre 2013




FISCALIZACION DE PRESTACIONES

Programa MAI Programa MLE

esta
inirr Hilllr.

tamente

Atendidos

1.659 81,80%
5153 | as% |  89,20%
6.255 87,11%

{DQ@Zl



INAUGURACION NUEVA SUCURSAL VINA NORTE

En funcionamiento desdeel 29 de Abril 2013

Superficie 1 68 Mts

Cajas de Ventas 3

Modulos de Plataforma de Servicio 4

{DQ@Zl



TELETON VALPARAISO

«” Atiende 3.306 nifios y jévenes

Servicio de Salud (V Regién) S Comprometidos Afio 2013

{DR@Zl



SANATORIO MARITIMO SAN JUAN DE DIOS

Actividades volcadas a la atencion de la
poblacion infantil portadora de dano organico
cerebral y abandono familiar.

, Disponibilidad de un equipo
multidisciplinario para la atencion integral a
52 niios.

J Aporte anual FONASA (2013) $377.774.712

......



Asegurados Centro Sur

\

CentroSur | 1.323.920 | 1.231.608 | 2.555.528
VIi 443.444 418.912 862.356
VIl 880.476 812.696 1.693.172

{DQ@Zl



SUCURSALES FONASA

{DQ@ZI



N° Sucursales

Region FONASA
XV Aricay Parinacota 1
| Tarapaca 2 | Norte
Il Atacama 2 |
Wcoquimbo s oo
Centro Norte

V Valparaiso 12 |
Xill Metropolitana 26
VI Libertador B. O"Higgins 5

y =z Direccion Zonal
VIIl Bio Bio 18 Centro Sur
XIV Los Rios 5
__ [ Direcelén Zonal Sur
XI Aysén




Sucursales FONASA

Fonasa

Direccion Zonal
Centro Sur
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5.000.000

4.500.000

4.000.000

3.500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

' GASTO FISCAL EN SALUD ANOS 2000 - 2013

En millones de pesos

3.846.038
4,141.153
4.624.655
4.713.209

3507243

© 2.091.502
2.397.637
2.793.790

1.223.248
1.373.148
1.386.191

1.443.830
1.610.263
1.776.524

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013p




" DISTRIBUCION PRESUPUESTO 2013

¥ o, )\

Fonasa

MMS 3.970.507

OTROS

MMS 742.702



GASTO FONASA MODALIDAD ATENCION INSTITUCIONAL

3.500.000 .
3.002.436 AR
2.500.000
2.000.000 1.596.171 m APS
m PPV
1.500.000 = PP
1.000.000
500.000
2009 2010 2011 2012 PPTO. 2013 Ene/lunio
2013
2009 2010 2011 2012|PPTO. 2013  |Ene/Jun 2013
B [rr 1.105.865 | 1.192.445| 1.353.565| 1.080.423 901.923 506.660
0 |ppv 805.329 837.835 726.162 987.497 1.335.510 607.038
PREZI B |APs 670.510 750.803 831.240 934.516 980.898 482.473




NUMERO- DE-BONOS EMITIDOS
MODALIDAD LIBRE ELECCION (MLE)

30.000.000

25.000.000

20.000.000

15.000.000

B N° Bonos Emitidos

10.000.000

5.000.000

{Daem

2009 2010 2011 2012 PPTO. Ene/lun
2013 2013
2009 2010 2011 2012|PPTO. 2013 |Ene/Jun 2013
Copago (MMS 2013) 146.034 144,752 148.626 150.459 156.178 77.767
FAM (MMS 2013) 214.620 217.204 231.018 251.709 269.673 134.678
N° Bonos Emitidos 21.204.763 | 20.487.009 | 23.532.406 | 24.576.006 | 26.088.722 13.044.361




(EMISION DE BONOS

W Resto

I.P.S.
B C.CAF.
i Sucursales FONASA

B Bono Electrénico




MISION DE BONOS MLE DZ CENTRO SUR

M Resto
“I.P.S.
mC.CA.F.
% Sucursales FONASA

M Bono Electrdnico




GASTO FONASA SUBSIDIO DE INCAPACIDAD LABORAL |

MM$ 2013
523.576  309.767 309.271 317.846  321.745
350.000
300.000
250.000
141.415
L0e. P08 W SIL CAAF
B SIL SSP
150.000
100.000
2009 2010 2011 2012 PPTO. 2013 Ene/Jun 2013
2009 2010 2011 2012|PPTO. 2013 |Ene/Jun2013
SIL SSP 105.640 96.737 85.286 98.094 91.145 44,604
SIL CAAF 217.936 |  213.030|  223.985 | 219.753 230.600 96.811
{:Prezi Ne Lic. Tramitadas | 3.242.436 | 3.388.827 | 3.314.937| 3.284.180| 3.295.720 1.647.860




LICENCIAS MEDICAS TRAMITADAS ANO 2012

IINREEGANE compin [IINGEARIN Total General [Paiticipacion]
DNV 10.805 [NSETSY 32.670 [INNESENN
DN 17184 [NNS0S4E 68.130 [INNN2SNINN
DN 2300 (INESESG]  109.270 [NNNNSNNN
NN 15.545 [0 76.322 ISR
DNV 27233 (SR8 106512 [NNNSENNN
VAN so2co NSEENERN  317.972 NG
VI 4030 NESASSA  204.441 NG
DVIN  sco72 NSEESSE 134331 NGANN
DNV 116385 [NPSAEAS] 403528 [NNNNERGNNN
DN 0244 NSEAS]  113.300 SN
DV o105 [NNSHNSE) 33.261 [INNNISANNN
DG 24495 NNGES6A) 88.997 [INSENI
G 14595 [NNNSEEGS 50.890 (ISR
DG 0993 NS 32.808 [INNNESANNN
DRV 334580 BHUESTEN 1511158 NG
o [TORIGERGEAN s19.005 [2EESIO8S]  3.284.150 [NE00%INN



Licencias Médicas Tramitadas el ano 2012
Direccidén Zonal Centro Sur

Total 152.457 385.402

{PQem



GASTO FONASA PRESTAMOS MEDICOS

MM$2013
/.832
6919
6.469
5.516
4.953
B Préstamos Médicos (MM S)
2.659
2010 2011 2012 PPTO. 2013  Ene/Junio
2013
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La Fiscalizacion, como acto de verificacion del
otorgamiento de prestaciones al asegurado, por un
prestador publico o privado, comprende: gestion y
resolucion reclamos; fiscalizacion de cobertura y
excepcion a prestadores de todo el pais;
fiscalizacion de prestaciones AUGE, y la visacion
de convenios de prestadores MLE.



Actividades de Fiscalizacidén de Prestaciones

11.713
12.000
10.000 0007
7.655
7.091
e 6.648
2.952
6.000 4451 1sa m Afi0 2011
4.105 T W Afio 2012
4.000 ' >221
e M Ene-Jun 2013
2.099
2.000 1.146
0
Fiscalizacion por Fiscalizacion Fiscalizacion Fiscalizacion de Visacién de
reclamos planificada de planificada de Prestaciones AUGE Convenios MLE
asegurados coberturay coberturay facturadas
excepcion a excepcion a

Prestador Privado Prestador Publico
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NUmero de Fiscalizaciones Efectivas

Empresas sancionadas afo 2012

16000

14000

3.147
12000 3.231

10000

Empresas Sancionadas

B Empresas Sin Sancion

8000
6000
1.069
4000

2000

2010 2011 2012 Enero- Junio 2013

{Dnezn



Empresas sancionadas ano 2012

M Evasion C. Judicial
m Multadas

w Evasion Pagada

{Pae;:l
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Garantias AUGE cumplidas por Regidn

Norte 174.842 195.092 96.598
XV 28.933 33.572 15.933

| 42.065 42.938 24.688

] 66.293 76.136 34.806

[} 37.551 42.446 21.171
Centro Norte | 468.774 | 471.172 231.327
v 122.021 119.760 59.860

Y 346.753 351.412 171.467

RMy Vi 1.317.152 | 1.319.871 650.602
RM 1.192.120 1.180.585 579.368

Vi 125.032 139.286 71.234
Centro Sur 618.817 | 634.601 298.362
VI 154.721 172.219 81.594

Viil 464.096 462.382 216.768

Sur 409.328 | 441.748 229.114
IX 153.134 167.549 88.711

XV 72.688 74.850 41.652

X 128.360 144.021 74.273

XV 21.754 20.279 10.026

Xl 33.392 35.049 14.452

Total general | 2.988.913 | 3.062.484 1.506.003




Garantias AUGE cumplidas Zona Centro Sur

Centro Sur 618.817 634.601 298.362
VI 154.721 172.219 31.594
VIII 464.096 462.382 216.768

{DQ@ZI
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Antofagasta Araucania Norte |i Araucania Sur
m' ' Atacama Asen ' .Bio Bio

M' Couimbo | _. el Libertador B. O‘hiin __ Del Maule |
(——— (ST (—

politano Oriente

Metro




Pub_licacic'm 06/08/2013
INCUMPLIDAS - EN RIESGO CUMPLIDAS
NO RECLAMADAS DE INCUMPLIMIENTO

666 459 | : 274.430

DEL MAULE

Fuente: Servi_c_i(_) de Salud J










En 2012, Fonasa respondido mas de un millén de consultas

2012

- ) . B
~ En primeros 6 meses de 2013, hemos respondido mas de 500.000

06 - 2013 ¥ 515593

a junio




/IDADES POR ANO Y D
200 m 2011
w2012
®mEne /Jun 2013
Norte Centro Norte Centro Sur Sur Nivel Central

:Prezi



PERSONAS PARTICIPANTES EN ACTIVID
EN TERRENO

8.000

7.000

6.000

5.000

w2011

4.000
W 2012

3.000 M Ene /Jun 2013

2.000

Norte Centro Centro Sur Sur Nivel Central
Norte




E’:PQQZI



RED DE SERVICIOS Y
CONSEJOS DE SOCIEDAD CIVIL
ZONA CENTRO SUR

{Pnem



ACCIONES DESTACADAS DIRECCION ZONAL CENTRO SUR







FISCALIZACION DE PRESTACIONES

Programa MAI

{Pczem



AUGE 80

Capacitacion a ejecutivos presencial y a traves de fichas semanales.

Levantamiento de oferta de prestadores para Auge 11

Reestructuracion de Area Comercial para mejor resolver reclamos Auge.

100% reclamos por GES Incumplidas solucionadas en 48 horas

{Pae;:l



RECONSTRUCCION SUCURSALES F | “

Sucursal Talcahuano

TERREMOTO ACTUAL

Inauguracion 9 de Agosto 2010

HOY: TODAS RECONSTRUIDAS Y REMODELADAS

iDnezn



Convenio con la finalidad de acoger a
las personas en condicion de
postradas, con discapacidad
intelectual, en riesgo social y/o en
condiciones de pobreza, buscando
mejorar su calidad de vida
desarrollando sus capacidades vy
favoreciendo su integracion a la
sociedad.

{PQem



APORTES A "HERMANAS DEL BUEN SAMARIT
DE MOLINA"

160.000 - 145.224

Montos en M$
140.000 -

100.000 -
80.000 -
60.000 - 48.363
40.000 -

20.000 -

2009 2010 2011 2012 Ene / Jun 2013

{PQem



DIAS CAMA FINANCIADOS "HERMANAS DEL
BUEN SAMARITANO DE MOLINA"

25.000 - 22.621
20.000 -
15.434 15.944
15.000 -
11.638

10.000 - 7.533
5.000 -

2009 2010 2011 2012 Ene / Jun 2013

{PQem



ipneu

Asegurados Zona

Direccion Zonal

Mujeres

Hombres

406.370

376.557

782.927

164.681

154.293

318.974

352.004

326.045

678.049

39.651

38.137

77.788

64.733

59.070

123.803




SUCURSALES FONASA

{Dczezn




Region

N° Sucursales
FONASA

XV Arica y Parinacota

| Tarapaca

Il Antofagasta

Il Atacama

IV Coquimbo

V Valparaiso

X1l Metropolitana

VI Libertador B. O"Higgins

V=II Maule

VIIl Bio Bio

IX Araucania

XIV Los Rios

X Los Lagos

XI Aysén

XIl Magallanes

Direccion Zonal
Norte

Direccion Zonal
Centro Norte

|
i

Direccion Zonal
Centro Norte

Direccion Zonal Sur




Sucursales Fonasa

Fonasa

Total 22

{Pczem



GASTO FISCAL EN SALUD ANOS 2000 - 2013

En millones de pesos
5.000.000

4.500.000 -

4.000.000 -

4.624.655
4.713.209

3.500.000 -

4,141.153

3.846.038

3.000.000 -

3.507.213

2.500.000 -

2.000.000 -

2.723.790

1.500.000 -

© 2.091.502
SI8C7657

1.776.524

1.000.000

1.223.248
~ 1.610.263

1.373.148
1.386.191
1.443.830

500.000

| \ — 1 J ‘ ‘ i

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013p
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GASTO FONASA SUBSIDIO DE INCAPACIDAD LABORAL

MM$ 2013
525576  309.767 309.271  317.846 321.745
350.000
300.000
250.000
Srep 141.415
150.000
100.000
2009 2010 2011 2012 PPTO. 2013 Ene/Jun 2013
2009 2010 2011 2012|PPTO. 2013 Ene/Jun2013
SIL SSP 105.640 96.737 85.286 98.094 91.145 44.604
SIL CAAF 217.936 213.030 223.985 219.753 230.600 96.811
PRrRezi N¢ Lic. Tramitadas 3.242.436 3.388.827 3.314.937 3.284.180 3.295.720 1.647.860

W SIL CAAF

W SIL SSP




‘

LICENCIAS MEDICAS TRAMITADAS ANO 2012

Region

=

> i
=il < <

| e

<

Total General |

{DQ@Zl

CCAF
24.775
50.946
85.650
60.777
192275

228.712

154.552
98.259
287.143
73.646

24.156 |
64.502
36.295
22.815

1.176.578 |
2.465.085

)y’

Participacion
1%
2%
3%
2%
3%

10%
6%
4%

12%
3%
1%
3%
2%
1%

46%

100%



Licencias Médicas Tramitadas el ano 2012
Direccidén Zonal Sur

IEIE]II Total General
3%

40.244 113.890 |
9.105 | 33.261 1%

XIV
64.502 [EEENE8.907 3%
- 50.890 2%
| 32.808 1%

Total 98.432 221.414 319.846 9,7%

{Pnem



GASTO FONASA MODALIDAD ATENCION INSTITUCIONAL (MAI)

3.500.000 .218.
3.002.436 AR
2.500.000
2.000.000 1.596.171 m APS
m PPV
1.500.000 = PP
1.000.000
500.000
2009 2010 2011 2012 PPTO. 2013 Ene/Junio
2013
2009 2010 2011 2012|PPTO. 2013  |Ene/Jun 2013
B [rr 1.105.865 | 1.192.445| 1.353.565| 1.080.423 901.923 506.660
0 |ppv 805.329 837.835 726.162 987.497 1.335.510 607.038
PROZI BB |APs 670.510 750.803 831.240 934.516 980.898 482.473




NUMERO DE BONOS EMITIDOS
MODALIDAD LIBRE ELECCION (MLE)

30.000.000

25.000.000

20.000.000

15.000.000

B N° Bonos Emitidos

10.000.000

5.000.000

{Daeu

2009 2010 2011 2012 PPTO. Ene/lun
2013 2013
2009 2010 2011 2012|PPTO. 2013 |Ene/Jun 2013
Copago (MMS 2013) 146.034 144,752 148.626 150.459 156.178 77.767
FAM (MMS 2013) 214.620 217.204 231.018 251.709 269.673 134.678
N° Bonos Emitidos 21.204.763 | 20.487.009 | 23.532.406 | 24.576.006 | 26.088.722 13.044.361
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GASTO FONASA PRESTAMOS MEDICOS

MM$2013
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- FISCALIZACION DE PRESTACIONES .

La Fiscalizaciéon, como acto de verificacion del
otorgamiento de prestaciones al asegurado, por un
prestador publico o privado, aborda esta
inspeccion mediante: gestion y resolucion
reclamos; planes de fiscalizacion de cobertura a
prestador y planes de fiscalizacion de excepcion a
prestador (probabilidad de fraude), para todo el
pais. Procesos 2011-2012 en tabla siguiente:




8.000

6.000

4.000

2.000
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Actividades de Fiscalizacidén de Prestaciones

11.713

9.007

7.091

4.451
4.105

2.099

6.648

4.192
3.646

1.146

=.952

4.846

3.221
2.332

Fiscalizacién
planificada de
coberturay
excepcion a
Prestador Privado

Fiscalizacién por
reclamos
asegurados

Fiscalizacién
planificada de
coberturay
excepcion a
Prestador Pdblico

Fiscalizacion de
Prestaciones AUGE
facturadas

Visacion de
Convenios MLE

m Ano 2011
mAno 2012
®mEne-Jun 2013
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NUumero de Fiscalizaciones Efectivas

Empresas sancionadas ano 2012

16.000
14.000 7
12.000 :

10.000

mEvasion C. Judicial
= Myltadas

W Evasién Pagada

" Empresas Sancionadas
8.000

B Empresas Sin Sancidn
6.000

4.000

2.000

2010 2011 2012 Enero- Mayo
2013
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Empresas sancionadas ano 2012

®m Evasion C. Judicial
m Multadas

w Evasion Pagada
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@ Gobierno
Suem, de Chile
EN RIESGO

DE INCUMPLIMIENTO

CUMPLIDAS

INCUMPLIDAS
NO RECLAMADAS |

Definicion Colores SAAF @ROI0 QAMARILLO @ VERDE (“Consults por Servicio de Salud i, )
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Garantias AUGE cumplidas por Regiodn

Direccion 2013 (01 Enero al 30
Zonal de Junio )
Norte | 96.598
XV 28.933 33.572 15.933
I 42.065 42.938 24.688
I 66.293 76.136 34.806
I 37.551 42.446 21171

Total General |

2.988.913

| 471172 __
v 122.021 119.760 59.860
\Y 346.753 351.412 171.467
1.317.152 1.319.871 |
RM 1.192.120 1.180.585 579.368
VI 125.032 139.286 71.234
618.817 | 298.362
VIiI 154.721 172.219 81.594
Vil 464.096 462.382 216.768
| jj 229.114
IX 153.134 167.549 88.711
XV 72.688 74.850 41.652
X 128.360 144.021 74.273
X 21.754 20.279 10.026
Xl 33.392 35.049

14.452




Direccion
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Sur

2011

| 409.328

153.134

2012

441.748
167.549

2013 (01 Enero al 30
de Junio )

72.688
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ACCIONES DESTACADAS
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En 2012, Fonasa respondié mas de un millén de consultas

Chnsits

-

~ En primeros 6 meses de 2013, hemos respondido mas de 500.000

06 - 2013 ¥ 515593

a junio
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PERSONAS PARTICIPANTES EN ACTIVID
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»”  RED DE SERVICIOS Y
CONSEJOS DE SOCIEDAD CIVIL -

e RED DE CONSEJOS
5 SERVICIOS SOCIEDAD CIVIL

XV Arica y Parinacota 4 1

| Tarapaca 7|

Il Antofagasta 15

Il Atacama =

IV Coquimbo 22
V Valparaiso e

XIIl Metropolitana 92

VI Libertador B. O'Higgins | 27

VIl Maule 36

VIIi Bio Bio . 64

IX Araucania 39

XIV Los Rios 16

X Los Lagos 26
XlAysén 8
Xl Magallanes 10
Total ,
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Region
IX Araucania
XIV Los Rios
X Los Lagos
XI Aysén
XIl Magallanes
Total

RED DE SERVICIOS Y
CONSEJOS DE SOCIEDAD CIVIL

Zona Sur

RED DE
SERVICIOS SOCIEDAD CIVIL

39
16
26
8
10
98

CONSEJOS

il
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FISCALIZACION DE COTIZACIONES
EN LA REGION DE MAGALLANES 2012 - 2013

Conceptos N° %
(1) Empresas Todo pagado 421 68%
(2) Empresas con Evasion y/o Subdeclaracion 42 7%
(3) Empresas paga en periodo Fiscalizado 33 5%
(4) Empresas no Ubicables 70 11%
(5) Empresas Mu ltadas 36 6%
(6) Empresas Todo pagado con observaciones. 2 0%
(7) Empresas con Declaracion y No Pago 6 1%
(8) Empresas en proceso 6 1%
Totales 616

Los 616 empleadores Fiscalizados en la zona de Magallanes, corresponden al 15% del total
fiscalizado en la Direccion Zonal Sur.

DETALLE POR ACTIVIDAD ECONOMICA

La mayor tasa de infraccionalidad (donde se encontré6 un mayor numero de
empleadores con diferencias de cotizaciones), se encuentra en la Industria
Manufacturera con un 22%y en el Comercio con un 21%.

*En cuanto al monto, los rubros asociados a los Servicios sociales, personales e
internacionales, y el rubro de la Construccion se alzan con el 27% y el 22% del total de
evasion y/o subdeclaracion detectado.
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- CENTRO DE REHABILITACION CRUZ DEL SUR

$ Corporaci

)
v
Ao

Modalidad de Atencion

Los servicios que ofrece la Corporacion de Rehabilitacion Club de Leones Cruz del Sur a
través de sus tres Centros de Rehabilitacion ambulatoria combinan las atenciones de
rehabilitacion fisica y educacion diferencial. Estos Centros estan ubicados en Punta Arenas,

Puerto Natales y Porvenir.
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ASEGURADOS DE FONASA ATENDIDOS EN EL
CENTRO DE REHABILITACION CRUZ DEL SUR

PROMEDIO MENSUAL DE ATENCIONES

; 1.052 1.048
952

i 810

2009 2010 2011 2012
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